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Telecom

Connect Ava nfdge (Intervention sur site)

/ Intégration de votre nouvelle solution AXUP Télécom, incluant L'audit, la mise en service, le paramétrage et la formation, permettant de vous garantir une
installation clé en main, jusqu’a 1 mois apres la date de mise en service.

/

SMARTPHONES xDSL - FIBRE

49€+ 279€ ou 399€ a partir de A3 b€

K *Prestation a distance **Tarif en fonction du nombre de déplacements sur site (1 ou 2) ***Tarif pour 3 postes VirtualPhone PBX ou IPBX AXUP TELECOM - Prestation sur site, incluant un déplacement de 100Km au départ de Nimes

Business Avantage (riassisiance) Business Avantage Premium (intervention sur site)

/ Contrat de téléassistance AXUP Télécom, permettant de répondre efficacement a vos sollicitations, concernant le traitement des incidents, Le \
paramétrage et I'optimisation de votre solution AXUP Télécom.

MOBILE - FIXE — INTERNET VIRTUALPHONE PBX - IPBX

VIRTUALPHONE PBX - IPBX

a partir de 20€ /mois* d partir de 30€/mois* d partir de 60€ /mois*

K * Tarif mensuel valable pour un périmeéetre inférieur ou égal a 10 lignes — postes — liens — Engagement 12, 24, 36 mois

Help Aanfqge (Téléassistance) Help AVdnidge Premium (Intervention sur site)

/ Prestations ponctuelles AXUP, répondant a I'absence d’un contrat Business Avantage, permettant de répondre efficacement a vos sollicitations, concernant le \
traitement des incidents, Le paramétrage et I'optimisation de votre solution AXUP Télécom.

Les prestations HELP Avantage, consistent a diagnostiquer a distance ou sur site, I'origine des incidents et définir les actions, pour une intervention efficace et

rapide (planification de la téléassistance ou Intervention sous 48H maximum).

PARAMETRAGES DIAG & INTER PARAMETRAGES $S/s DIAG & INTER S/s

49€- /9€: 199€~ 349€

k *Dans la limite de 1H - ** Dans la limite de 2H d’intervention sur site et de 100Km au départ de Nimes - Tarif heure de main d'ceuvre : 75€ HT - Tarif déplacement : 150€ HT (pour 100km au départ de Nimes) /

Afin de vous assurer un suivi efficace et une réponse fiable, nos équipes :
pilotent, consignent et communiquent sur le déploiement de vos installations et le traitement de vos demandes d'assistance, a I'aide de notre outil AXUP-CRM

(Tarifs exprimés en € HT) www.axup.fr



Connect Ava nfCIge (Intervention sur site)

/ Intégration de votre nouvelle solution AXUP Informatique, incluant L'audit, la mise en service, le paramétrage et la formation, permettant de vous garantir une \
installation clé en main, jusqu’a 1 mois apres la date de mise en service.

FORFAIT JOURNEE
599€-

FORFAIT DEMI-JOURNE

349€-

k * Prestation sur site, incluant un déplacement de 100Km au départ de Nimes

Business Avanta g€ (1eieassistance)

f Contrat de téléassistance AXUP, permettant de répondre efficacement a vos sollicitations, concernant le traitement des incidents, Le paramétrage \
et I'optimisation de votre solution AXUP Informatique.

PC

LOGICIELS METIERS SERVEURS

a partir de 1 0€/mois* a partir de 25€ /mois* a partir 30€/mois*

k * Tarif unitaire mensuel établi en fonction de périmetre & couvrir (Nombre de PC, Serveur et/ou Logiciels)et niveau d’'un niveau de prise en charge AXUP (Basic, Standard ou Premium) — Engagement 12 mois reconductible j

Help AVandge (Téléassistance) Help Aanfqge Premium (Intervention sur site)

f Prestations ponctuelles AXUP, répondant a I'absence d’un contrat Business Avantage, permettant de répondre efficacement a vos sollicitations, concernant le \
traitement des incidents, Le paramétrage et I'optimisation de votre solution AXUP Informatique.
Les prestations HELP Avantage, consistent a diagnostiquer a distance ou sur site, I'origine des incidents et définir les actions, pour une intervention efficace et
rapide (planification de la téléassistance ou Intervention sous 48H maximum).

DIAG & INTER LOGICIELS METIERS DIAG & INTER S/s

99€- 149€- 349€x

k *Dans la limite de 1H de Téléassistance - ** Dans la limite de 3H d'intervention sur site et de 100Km au départ de Nimes - Tarif heure de main d'ceuvre : 75€ HT — Tarif déplacement : 150€ HT (pour 100km au départ de Nimes) j

Afin de vous assurer un suivi efficace et une réponse fiable, nos équipes :
pilotent, consignent et communiquent sur le déploiement de vos installations et le traitement de vos demandes d’assistance, a I'aide de notre outil AXUP-CRM

(Tarifs exprimés en € HT) www.axup.fr
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